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˽˻ ˹ˢ˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̑ оуΦлпΦлр Ϧˣˮ˭˹˩˿-ˮ˹̅˻˾˸ˢ́ˮ˴ˢϦ 

όнлмуκнлмф ̂̉˩ˣ˹̍˯ ˥˻˨ύ 
 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͊͟͟ ΉͭͦΥ 

 Κ ͙̏ͦͤͦͣ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͔͙ͭͦͪΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͦ͋΅͔͍ͫͭ͊Φ ˹͍͔͙͔͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍ Ή͙͔ͦͤͦͣ͟͟Σ ͙ͯ͘;͊Ό΅͔͔ 

͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͤ͊ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΦ ͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ 

ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͙Φ 

 Κ ˻͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ ͤ͊ͯ͊͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͯ͘;͔͊ͭ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤͤͦͫͭ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 

͒͡Ύ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Ύ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͡Ό͔͚͒Φ ˾͍͙͍͔͊͊ͭͫ͘Ύ ͙ ͨͦͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͤͦ·͙ͣ 

͒͊ͤͤ·͙ͣ ͫͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͣΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͖ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͍ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔͙͍͔ͨͪͫͨͭ͟ ͙͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘Ύ ͔ͭ͊ͦ͟ 

͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Σ ͊͟͟ ͙ ͙ͫͭͦͪΎ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͯ;͔͙͚ͤΦ ˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͊͒͊͘;͊ τ ͒ ͊ͭΈ ͦ͋ΆΎ͔͙͔ͫͤͤ 

͙ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͍ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͗ͤ͘ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͣ ͔͔͚ͦ͒͡ ͒ ͔͚͍͙͔ͫͭͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͙ͦͭͪ͊ͭ͘Έ 

͍ ͔͔ͫ͋ ͪ ͔͊͡ΈͤͯΌ Ή͙ͦͤͦͣͯ͟͟Φ 

 Κ ˿͔ͪ͒͊Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͡Ό͋͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͙͡ ͙͙͍͙ͤ͒͒Σ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙͚ͫΎ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͭͦ;͔͟ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ 

͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͎ͣͦͯͭ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙͍ͦͤͭ͊ͭͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͔͎ͦ͟͡ ͙ ͫ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͙ͣ 

͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ͫ ͡Ό͚͋ͦ ͎͚͒ͪͯͦ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͙͡ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͦͣ ͨͦ ͍ͨͦͦ͒ͯ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͒͡Ύ 

͎͍͙ͭͦͪͦ͡Σ ͒͡Ύ ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͙͔͒Ύ͙ͣ ͙ ͤͦͯ-ͻ͊ͯ ͙͙͡ ͨͪͦͫͭͦ ͒͡Ύ ͍ͯ͒ͦͦ͡Έ͍͙ͫͭΎΦ 

 

˿͔͔͍ͭ͊Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͊͟͟ ΉͭͦΥ 

 Κ ˿͔ͪ͒͊Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͡Ό͋͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͙͡ ͙͙͍͙ͤ͒͒Σ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙͚ͫΎ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͭͦ;͔͟ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ 

͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͎ͣͦͯͭ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙͍ͦͤͭ͊ͭͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͔͎ͦ͟͡ ͙ ͫ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͙ͣ 

͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ͫ ͡Ό͚͋ͦ ͎͚͒ͪͯͦ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͙͡ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͦͣ ͨͦ ͍ͨͦͦ͒ͯ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͒͡Ύ 

͎͍͙ͭͦͪͦ͡Σ ͒͡Ύ ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͙͔͒Ύ͙ͣ ͙ ͤͦͯ-ͻ͊ͯ ͙͙͡ ͨͪͦͫͭͦ ͒͡Ύ ͍ͯ͒ͦͦ͡Έ͍͙ͫͭΎΦ 

 Κ ͙̏ͦͤͦͣ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͔͙ͭͦͪΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͦ͋΅͔͍ͫͭ͊Φ ˹͍͔͙͔͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍ Ή͙͔ͦͤͦͣ͟͟Σ ͙ͯ͘;͊Ό΅͔͔ 

͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͤ͊ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΦ ͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ 

ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͙Φ 

 Κ ˻͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ ͤ͊ͯ͊͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͯ͘;͔͊ͭ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͍ ͯ ͍͙ͫͦ͡Ύͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤͤͦͫͭ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 

͒͡Ύ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Ύ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͡Ό͔͚͒Φ ˾͍͙͍͔͊͊ͭͫ͘Ύ ͙ ͨͦͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͤͦ·͙ͣ 

͒͊ͤͤ·͙ͣ ͫͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͣΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͖ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͍ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔͙͍͔ͨͪͫͨͭ͟ ͙͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘Ύ ͔ͭ͊ͦ͟ 

͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Σ ͊͟͟ ͙ ͙ͫͭͦͪΎ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͯ;͔͙͚ͤΦ ˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͊͒͊͘;͊ τ ͒ ͊ͭΈ ͦ͋ΆΎ͔͙͔ͫͤͤ 

͙ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͍ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͗ͤ͘ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͣ ͔͔͚ͦ͒͡ ͒ ͔͚͍͙͔ͫͭͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͙ͦͭͪ͊ͭ͘Έ 

͍ ͔͔ͫ͋ ͪ ͔͊͡ΈͤͯΌ Ή͙ͦͤͦͣͯ͟͟Φ 

 

̉ͭͦ ͙ͦͭͤͦͫͭͫΎ ͟ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͣ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Υ 

 Κ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙Ύ 

 Κ ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 

 Κ ˿͍ͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͙ͣ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͦ͋͊ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊Φ 

 Κ ˹͔ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͣ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 



 

˽ͦ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ό ͍͔͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙͚ͤ ͔ͣ͗͒ͯ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͙ͫͣ͟ ͫͯ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ 

͙͔͋ͤͫ͘ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͔ͪͯͭͫΎ ͤ͊Υ 

 ? B2B (Business to Business) 

 ? B2G (Business to Government) 

 ? B2C (Buisness to Consumer) 

 ? C2C (Consumer to Consumer) 

 ? G2B (Government to Business) 

 ? G2G (Government to Government) 

 

˴͍͔͎͔ͦͤͪͤͼ͙Ύ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͙͔͋ͤͫ͊͘ ΉͭͦΥ 

 Κ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙͙͡ ͔͔͋ͦ͡ ͍͔ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͍͙͙͍͔͙͔͊ͣͦͨͪͦͤͤͦͤ͘͟ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͙͍͒ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ 

͔͔͔͔͙͔ͨͪͨͭͤ͡ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͨͪ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͙ͪͤ ͍͔͎ͫͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͙ͨͪ 

͙͍͔͙͍͙͙ͤͫͭͪͦ͊ͤ ͙͙ͣ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͫͺ͔ͪ·Σ ͙ͨͪ ͍͔͙͙ͦͫͦͤ ͍͚ͤͦͦ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͙ͤ΄͙Σ ;ͭͦ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 

͙ͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͫ͊ͣ·ͻ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͪ·ͤ͊͟ͻ ό͍ͭͦ͊ͪͤͦͣ ͪ·͔ͤ͟Σ ͪ·͔ͤ͟ ͎ͯͫͯ͡Σ 

ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͦͣ ͪ·͔ͤ͟ύΦ 

 Κ ˿͙͡Ύ͙͔ͤ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͨͪ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͙ͪͤ ͍͔͎ͫͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͙ͨͪ ͙͍͔͙͍͙͙ͤͫͭͪͦ͊ͤ ͙͙ͣ ͍ 

͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͫͺ͔ͪ·Σ ͙ͨͪ ͍͔͙͙ͦͫͦͤ ͍͚ͤͦͦ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͙ͤ΄͙Σ ;ͭͦ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͫ͊ͣ·ͻ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͪ·ͤ͊͟ͻ ό͍ͭͦ͊ͪͤͦͣ ͪ·͔ͤ͟Σ ͪ·͔ͤ͟ ͎ͯͫͯ͡Σ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͦͣ ͪ·͔ͤ͟ύΦ 

 Κ ˾͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͨͪ ͙͍͔͙͍͙͙ͤͫͭͪͦ͊ͤ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͫͺ͔ͪ·Σ ͙ͨͪ 

͍͔͙͙ͦͫͦͤ ͍͚ͤͦͦ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͙ͤ΄͙Σ ;ͭͦ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͫ͊ͣ·ͻ 

͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͪ·ͤ͊͟ͻ ό͍ͭͦ͊ͪͤͦͣ ͪ·͔ͤ͟Σ ͪ·͔ͤ͟ ͎ͯͫͯ͡Σ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͦͣ ͪ·͔ͤ͟ύΦ 

 

˴ ͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΎͣ ͔͔͍͚ͫͭͦ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎΥ 

 Κ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͪ·͙ͤ͟ ͫ͋·ͭ͊ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͙ͻ ͍ͦͣͦ͗ͤͯ͘Ό 

Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ;͙ͫ͊͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Σ ͼ͔ͤ ͙ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟ ͍ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ 

͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͻ ͪ·ͤ͊͟ 

 Κ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͭ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦΣ ͯͭͦ;͙ͤͭΈ ͙ͻ ͊ͨͪͦͫ͘· ͙ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ 

͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͍ͦͤͭͪ͊ͭͦ͟͟ 

 Κ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͣ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΎͣΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ ͫ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤͣ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͼ͔ͤΣ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟Σ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͭΦ ͒ΦΤ 

 Κ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͺ͙͍͔ͤ͊ͤͫͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ ͙ ͙ͪͫ͟ ͔͙͊͒ͪ͗͘͟ 

ͦͨ͊ͭ͡· ͊͘ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͤ͡·͚ ͍ͭͦ͊ͪ ͙͙͡ ͎ͯͫͯͯ͡Τ 

 Κ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦ͋ͯ;͙ͭΈ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͨͦ ͫ͊ͣͦͣͯ ΄͙ͪͦͦͣͯ͟ ͔ͫͨͭͪͯ͟ ͔͚ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 

͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͎͍͎ͤ͊ͦͦͦͦ͡Σ ͔͎ͭ͊ͣͦ͗ͤͤͦͦ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͚ͦ͋͊ͫͭ͡ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊ ͍ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ 

ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΦ 

 

̉ͭͦ ͙ͦͭͤͦͫͭͫΎ ͟ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͣ ΄͙͎ͪͦͦͦ͟ ͔͙ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤΎ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊Υ 



 Κ ͙͍͙͔̅ͦͯͫͪͦ͊ͤ͟ ͤ͊ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͍͙͔͒ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
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 Κ ˢ͙͍͒͊ͨͭͤͦͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͟ ͙͔ͣͤ͘ΎΌ΅͙ͣͫΎ ͍͙ͯͫͦ͡ΎͣΣ ͋·ͫͭͪ͊Ύ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ύ ͤ͊ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ 
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